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Haz crecer tu negocio con Amazon




Colaborar con Amazon

Amazon Services:

Colabora como Vendedor >> Utiliza Amazon como canal adicional de
ventaonline, utilizando tu propia logistica o la de Amazon:

v" Venderen Amazon

v’ Logisticade Amazon

Amazon Retail:
Colabora como proveedor >>Vende tus productos a Amazon Retail.

Para arrancar tu colaboracién con nosotros, contacta con:
alvaref@amazon.es
amthibau@amazon.es
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Amazon Services: Vender en Amazon

,COmMo funciona”

N b [w < [

1. Subses tu 2.Los 3. Los clisntes 4. Envias los 5. Amazon
inventario a clientes ven compran tus productos a los Payments
Amazon tus productos productos clientes Europe realiza la
transferencia del
pago

Ventajas del programa:

y compra

=L &}

n
vista de millones de compradores de Amazon

Cion conira el fraude para ti y para tus clientes

'on



Diferentes opciones de compra en cada producto

amazon.:

ﬂ 10¢ de regalo en Libros de texto

Todos los Hola Jorge Lista de
departamentos - Amszon.esde Jorge  Nueshes ofetss  Chequesregslo  Vender  Ayuda Mi cuenta = 5 Cesta deseos -
Bebé Losmésvendidos Foredsd  Canmitos ysillas Sillas de coche Domitorio - Higiene y cuidade - Ropa-  Alimentacion - Seguridad Juguetes Adtividad
Vigilab
[ o 2 [ comparit ] 1 9 @
Health and Wellness 0201 - Vigilabebés con pantalla sin interferencias &«

de Health And Wellness

* 7 cpiniones de dientes | 4 preguntas respor EUR 19,80 + EUR 5,00 de gestos

de en:

En

Precio rzcomendado: EUR-28.80

EUR 19,90 + Eur 5,00 de envio

Anonas: EUR 17,00 (46%) Cantided: 1 E\
Precio final del producto

d Nota: Este producte no disfruta de las ventsjes de Amazon Premium [més informacion). Ofertas con envio gratuite de Amazon Premium alaosste

i
| e i S
| M En stock.

. Vendido por Dendalia

-Clic
[ ' Vendido y enviado por Dendaliz.
= M T
P — | . :
werl =TH ] / Entrega estimada 24 - 27 jul. si eliges Envio urgente durante |a framitacion del pedido. Ver detalles Aliadir a la Lista de deseos | +
-
, . | /‘— Nusvos: 16 desde EUR 19.90
[ . i
+ Escucha y habl tu beb
b ‘ s g e , ) Compara Precios en Amazon
\ ] * Conooe |3 temperatura de |a habitacicn de tu bebé
A\, . __/' * 5 canciones de cuna {nanas) para calmarle EUR 20 79 ‘ Mabmﬁ‘

» Luz de noche con estrellitas para crear un clima de ensuefio
» Sin interferencias y gran alcance

Premium

Vendida por: Amazen
» Ver més detalles

EUR 4459 | Afgrals cesta
+ Envio gratis
or encima de |a imagen para amplisrla Advertencias: Utilizer bajo vigilancia de un adulto. Vengido por. Guadista FC -

Amazon Confidential amazon
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Wastrar so

[ Premiam [F] Envio gratis

Precio + Envio

EUR 19,90

+EUR 5,00 envic

Bremium

EUR 29,79

EUR 40,89

+EUR 2,99 envic

EUR 44,69

Envio GRATIS

EUR 39,80

+EUR 5,95 envia

EUR 39,95

+EUR 5,95 envia

Diferentes opciones de compra en cada producto

Nueve desde EUR 18,50 (Ahorra un 46%) De 23 mano

Clasifi or Precio + Envio

Estado

Nueve

Nuevo

Nuevo

Nueveo

Nuevo

Nueve

PRODUCTO NUEVO - Referencia: 8438008708514-N. Articulo
en su embalaje original sin desprecintsr y con sus stiquetss.

Informacion del vendedor

A dendalia

1 ri7 94% positivas en los
Cltimes 12 meses, (521 valoraciones
totales)

amazones

PCUBUNTU

Huevo vendedor (Ferfil del vendsdor)

Guadiato PC

100% positivas en los

{iltimos 12 meses. (1 valoraciones
totales)

d’

Huevo vendedor (Perfil del vende:

3% positivas en los
Gitimos 12 meses. (2.441 valoraciones

totales)

Entrega

* En stock

Se envia desde Espaits
Envio urgents disponible.

« Gestos de envio nedanales y politice de devoludiones.

* Enstock
@ Envio estander gratis: Recibelo el lunes 27 julio ( realiza
&l pedido antes de 29h 59min |
© Envio 1 dis gratis: recibelo &l jusves 23 julio { resliza &l
pedido antes de Th 44min )

» Ga:

de envio nacionsles y politics de devoluciones.

* En stodk
* Se envis desde Espaiia

» Ga volucio

e envio nadicnales ¥ politica ¢

* En stock
* Se envie desde Espafia
zcionales y politica d

* En stock,

* Se envis desde Espaiia
* Envio urgente disponible.
zcionales y politica d

clucio

* Enstodk

+ Se envia desde Espsiia

+ Envio urgente disponible.
. Gs

devoluciones

e envio nadionsles & intemacionsles y politics de

Opeiones de compra

Afiadir a |a cesta.

)

Activar el pedide en 1-Clic

Afiadir a |a cesta.

o

Adivs el pedide en 1-Clic para disfrutar
de los beneficios de Amazon Premium.

Afadir a |a cests

o

Activar el pedido en 1-Clic

Afiadir a |a cests.

o

Adlivar el pedide en 1-Clic

Afiadir a la cesta

o

Activar el pedide en 1-Clic

Afiadir a la cesta

)

Activar el pedide en 1-Clic

Amazon Confidential
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Amazon Confider

Amazon Services: Logistica de Amazon

:/COMo funciona?

Envia tu Amazon almacena Logistica de Amazon Amazon prepara y Amazon gestiona
productos tus productos (desde ayuda a que tus envia tus productos a el servicio de
a Amazon una unidad a todo tu ofertas sean mas tus clientes en Espafia atencién al cliente
inventario) visibles y competitivas y en toda Europa en lengua local y las

develuciones

Ventajas del programa:

2, con milones

2 pedidos gestionados

=l

nicio de gestion loglistica exc

redlizados a ravés de ofros canales

* Posblidad de gestionar ped

® Nuchos de tus pedidos realizados en Amazon pueden optar 2 ventais Premium

® Bxcelente senvicio de atencion al

® Acceso 24 horas al dia, todos )3, seguimiento da inventario y envio

totaimente automal

Tu decides qué uctos quieres gue estén gesticnados por Am 3 todo tu inve

nazon



Diferentes opciones de compra en cada producto

amazon.s : ﬂ 10° de regalo en Libros de texto )
Todos los

Holsdoge  \0, Lista de
departamentos ~ Amazones de Jorge  Nueshas ofertss  Chequesregale  Vender  Ayuda Mi cuenta ~ v Cesta deseos -

Bebé Losmasvendidos Foredsd  Canilos y sillas Sillas de coche Dormitoric Higiene y cuidado Ropa Alimentacion Segurided Juguetes Adtividad

Bebe ; S«

SUNLUXY® Menitor Inalambrico cen pantalla de 2" LCD 2CH Vigilabebés con Camara CMOS Visin” ~ Comeenr K H Y @

Nocturna Seguridad para Bebé, Color Blanco
=a de SUNLUXY Centidad: 1 -|
Bei 51

i deys = 99 opiniones de dientes | 26 preguntas respondidas

Precio snierior. EURE6.58
Precio: EUR 60 00 «/Premiuim | GRATIS Envio 1 dia

Ahomas: EUR 9,00 {13%)
E . Precio final del producto
L] =
: ] 9 Nota: GHrcs vendedares podiian ofrecer este producto & un precio inferior sin las ventsjas de Amazon Premium, R |
® ° ® En stock
o o Vendido por Profes ES y gesticnado por Amazon. Se puede envolver pars regalo,
. - E - e ) Compara Precios en Amazon
[ ® ] ;Quieres recibir el pedido al miércoles 22 jul.? Cémpralo antes de 1 hry 14 mins y =lige Entrega hoy sl completar tu pedido. Ver detslles
Nuevos: 3 desde EUR 59,99 EUR59.99  [Afadralsesta
iy ' + Envio gratis
et * Bl manitor esé disefiado para ser muy portsble. Su gran disefio y uns eshuctura muy ligera permiten = este monitor para vigilar e subebéde | o
-4 - ! . endida por ples kimall
- " Una maners prictics. ¥ =5 muy facil de user inclusc s usied tisne un sstilo de vids muy active,
; + El monitor del bebé tiens una bateria. Cuando el nivel de la bateris = muy bajo, usted puede cergarlo =n lugar de cambier una baterie i R
nuev,
= \ & sunuy * La pantslls de los padres mussirs |s tampersturs medisnte =l conirol de |s temperaturs 2 |s habitacin del bebé "
. + Usted puede sumentar o disminuir &l volumen gue deses para escuchar més dlaro &l sonide del bebé,

: ; : Vender en Amazon
+ Visién noctums sutomética, incorperadas 8 canciones de cuns &n s cémars
» Ver més detalles
Pasa el ratbr por encima de |s imagen para smpliarls

Advertencias: Utilizar bajo vigilancia d un sdulto.

Amazon Confidential am azon



Usar la logistica de Amazon para vender Vino

Amazon Confidential - amaz]on



Usar la logistica de Amazon para vender Vino

v’ Para usar la logisticade Amazon, el producto tendra que aguantar
temperaturas entre 10°Cy 30°C todo el afio.

v’ Los productos tendran que indicar la mencién siguiente:
"contains_food_or_beverage”.

v Cada producto tendrd que ser etiquetado e indicar la fecha de caducidad.

v Losvendedores de vino tendrdn que enviar sus productos en cajas
certificadas al centro logistico.

v’ Los productos seran rechazados en caso de tener el packaging dafiado,
en caso de infestacion, rotura etc.

v’ Lafecha de caducidad minima, para alimentaciony bebidas a recepcién, es
de 70 dias ( 60 dias en algunos centros logisticos Europeos).

amazon

Amazon Confidential



Propuesta de soporte privilegiado a las bodegas de La Rioja

Amazon Confidential am azon
1



¢, Como empezar con Amazon Services?

v’ Site interesatener este soporte privilegiado, escribe a
amthibau@amazon.esy rellena el formulario de registro online.

v’ Registrate en: https://services.amazon.es/y abre tu cuenta de
Vendedor: - e

amazon seller central INVENTARSD  PENCOS

TIENDA  INFORBES  PERFORMANCE = www amacsn gy B esis | AR COARTRTAN

Prustu s virain bida de la servn phoine laventorio. hrohee | Havedades | Yaloar b bana stual

S6OT produstnfs Pigina 1 de i

[ e Re— ANach um proaaucie Fraferencas
¥ Mostrar lventars @ Confiouraciin e novsko mia baig
A s el % Lechs g2 W provis, Precio mis  indics da
ek Accaes  Eatete s o) ASIHS EE Hafbie d2l aeodile creagiyn Dlidills de teside Lil i Eandbiba b ontts
+ Mejoras ln calidad da ey
listings =
tg v A Pusssna it B TR T ot @ -
2 RS wowo _— B .08
Aosares v Ame HOMEITIE B sl T i ma s L T e
: : 1N o 113
Acngnss v sme i iniad ] B3 pENds B s R Pt
AR 1201 F T ar
foants v Ao BT-POI100/38 ol [Ty Ll i 7 R 4000 Psmes BAIL1S

~ e —

1 ORz0LE

Pr— " 3 a1 a3 5 FEE
Binanes v v DEOLEA00: pudiinfor 20 LEILE B [19500

RGO = [ @ -
Amazon Confidential ul_!ldz]on



¢, Como empezar con Amazon Services?

v' Pasa el proceso de verificacion: Conforme a la normativa europea
vigente, Amazon Payments Europe solicita a los vendedores que
proporcionen Informacién sobre su identidad o la de su empresa.

+ Tipo de Vendedor

= Forma juridica

+ Tipo da Empresa

= Numare de ldentilicacion Fiscal (NIF)
* Facha de regisiro de la amprasa

= Razon social del vendador

*  Direccidn

+  Nombra Pablico

« Tarjeta de Crédito

= Mimero de Telélone

= Nonibre
- Apellidos
= Tipo de Documento de Identidad

*  Domicilio Privado

Numero de Operador Intracomunitanco si dispone de uno o el NIF s
no dispona de uno. Pu solicitario ggul intreduciendo sus datos y
seleccionando la caus: licitud de alta'bapm en el regqistro
de aperadores intracomunitanos

Amazon Confidential

amazon



¢, Como empezar con Amazon Services?

v' Solicitaautorizacidn para vender en la categoria de Supermercados, a
través de tu cuenta Seller Central:

Requisitos para recibir autorizacion (ungating):

Estar suscrito al plan de ventas Pro

Disponer de una direccion para devoluciones local o facilitar envio gratis

Servicio de atencién al clighte en el idioma local

No es obligaterio (si recomendado) disponer de pagina web transaccional

Inventario debe incluir mas de un producto en la categoria

En caso de que se solicite, la documentacion (p. ej., facturas) sobre los productos que deseas poner a la
venta debe ser valida

Puedes solicitar autorizacion a través del siguiente link

Amazon Confidential

amazon



¢, Como empezar con Amazon Services?

v' Creatu catalogo en Seller Central Espafia y/o Europa:
« Creacion productoa producto
« Creacioncon ficheros
« Creacidna "través de la integracidn automatica

v Configura tu cuenta de Vendedor en Espafia y/o Europa:
« Configuracionde envios
« Configuracion de notificaciones
« Configuracion de la informacion y politicas del Vendedor

v' Gestionatu cuenta:
+ Gestiénde inventarioy pedidos
+ Gestidnde devolucionesy Reembolsos
« Revisidn de Performance en Amazon
+ Modovacacionesy ayuda al vendedor

Amazon Confidential amazon



Herramientas de Marketing y Visibilidad

L]

Productos Patrocinados

L ]

Promociones

L]

Programa Afiliados

L]

Logistica de Amazon (FBA)

Amazon Confidential amazon



Productos Patrocinados

Promociona los productos que vende en Amazon.es con anuncios segmentados por palabras clave, Paga solo
cuando se haga clic en tu anuncio.

* Los Anuncios aparecen en los resultados de busquedas y en las paginas de
detalle de los productos.

* Los anuncios se segmentan por palabras clave para tus listings.

* Impresiones Gratuitas. Pago por clic en tu anuncio.

Amazon Confidential amazon



Promociones

amazon seller central INVENTARIO PRECIOS PEDIDOS ANUNCIOS TI
— rurane

&

Gestidn de inventaric

Gestion de inventaric de Logistica de Amazon

Tus listings estan inactivos . amazon.c
Los listings de |la modslidad 1 Afiadir un producto =n estos sit
Afiadir productos con ficheros
Pedidos Informes de inventario as Ama
Pendientes Gestién de promociones h
ario

De gama alta pendientes ¢ Yents intemacional

Gestion de envios de Logistica de Amazon

Pendientes de envio

Solicitudes de devolucion 1] 3
Envio gratis Importe de descuento 2X1 Beneficios externos
Ofrece el envio gratis para todo tu catdlogo o un subconjunto de Ofrece un porcentaje de descuentc o un descuento en euros DOfrece unc o més articulos gratis en determinadas compras Por comprss g G una serie de requisitos, ofrs b
este. sobre todc tu catdlogo o un subconjuntc de este. sobre todo tu catalege o un subconjunto de este. todo tu catéloge o un subconjunte de este un be
¥ Vier mas
Crear Crear Crear
Crear

Amazon Confidential am azon
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Afiliados

Creacion de un cédigo promocional exclusivo en Seller Central
Solicitar ser mencionado por un Afiliado de Amazon

Tus solicitudes se revisaran y te escribiremos en el plazo de una semana en
caso de que vayan a ser publicadas

Tu producto es publicado en un blog de forma exclusiva y te beneficias del
trafico generado

amazon

Amazon Confidential



» Accede a millones

de clientes: clientes

Premium

» Amazon gestiona
Atencion al

Cliente vy
Devoluciones

Amazon Confidential

Logistica de Amazon

» Envio gratis al dia » Posicionamiento en Amazon

siguiente frente a competidares
» Envio el mismo dia

» Vende en toda » Disfruta de tus vacaciones vy
Europa sigue vendiendo

amazon



Vender internacionalmente

Vender
Internacionalmente
Agcnte de Ventas [/
Conacer el Mercado
.-"(

Misiones Comerciales /

Terias
Acceso a cliente final

Dislribuidores /

Prescriptores
Marketing y Inversicn en publicidad /
Promocién Estudios de mercado

Gestion de riesgo /
Pasarela de pagas
Mulliples lransilarios /
Transpor Lislas /
Log istica Stock en cansigna /
Fa

Gestion de devoluciones vy logistica
Atencion al cliente

inversa
Aftencitin al cliente en el idioma local
[NF, LIX, IT, FR, FS)
Escalabilidad del
2 negocio
Amazon Confidential

Aumento en plantiliz e

infraesliuclura

Amazon.es Confidencial

amazon
i



Vender internacionalmente

ey
Promocion

Escalabilidad del
R negocio

Amazon Confidential

Cuenta unificadade Amazon /
Gestorde Cuentas / Informes de Empresa/
Tutorde ventas
Traficoenelsite /

Brand association /

Pool de clientes Premium /
Recomendaciones de producto
Buy Box /

Comentariosy Valoracionesde clientes/
Herramienta de Promociones / Campafias por
categoria y estacionales
Garantia contra fraude /

Cobro a clientes con tarjeta de crédito
internacional
Solucién logisticaintegrada paraventas en
Amazony otras plataformasonline /

Logistica Inversa/ LOgIS'C ade a@;ﬂﬂ
Stock unificado en Espafia & en multiples
centros logisticos en EU
Gestidn de informacidn sobre envios por parte (R
{ICa ge
de Amazon LOgIS L d a‘-n.'!.a}on

Sélo costes variables paraVenderen Amazony
Logisticade Amazon

amazon

Amazon.es Confidencial



gracias por su atencion

Paco Alvarez/ Amelie Thibault
alvaref@amazon.es/ amthibau@amazon.es

Amazon Confidential ama’zon



