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amazon hoy: centrada en el cliente y creciendo

de cuentas activas en todo el mundo
de vendedores en todo el mundo Facturaciéon de Amazon
. (enbillones de $)
fuera de norteamérica

de délares de facturacion SIVALUE] billion

$48.1 billion

$88,9 billion
$74 billion
$61.1 billion
$34.2 billion
$24.5 billion

$19.2 billion
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empezamos con el cliente y trabajamos hacia atras

“Queremos ser la compania mas
del mundo,
donde los consumidores puedan
encontrar y descubrir cualquier cosa
gue deseen online”
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¢, Qué significa para Amazon centrarse en el cliente?

Precio
Seleccion
Comodidad
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el circulo virtuoso de crecimiento de amazon
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amazon en Europa

millones

de cuentas activas
en el mundo

millones . amazonfp?m

de visitantes Unicos en Europa
al mes
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amazon en Espafia
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una seleccion de mas de 100 millones de productos

Jardin

/ Industria, Empresas y

lluminacion Ciencia

Cuidado Personal —
Coche y Moto Limpieza del Hogar

2porte Instrumentos 1 00
Bricolaje musicales

Juguetes millones

/ Equipaje productos
Bebé fisicos

Musica .
Cocina 3 5
Software millones
productos
Electrénica digitales
>
2011 2012 2013 2014 2015
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la venta de alimentacidon en amazon

Venta en el — compra cruzada (+100M de productos)
Acceso a la base de clientes (+100% en 2014)

Una (targeting especifico)

Canal para lanzar nuevos productos (sin merchandisingfisico ni

personal de ventas especializado)
Oportunidades de marketing a traves de
Nuevos servicios para incrementar la 0 aumentar

la a las marcas
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nuevos servicios (disponibles en EEUU)

para los consumidores
mayor para
las marcas

S o ¥

interseccion entre el mundo y
mas y mayor

: inmediata, facil
y desde el movil
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el supermercado de amazon.es

amazon...
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pagina de detalle

Beer, Wine & Spirits »

1 Product Information

Ted Product Description

Product Description
Perfumed scents of tobacco, tea leaves, balsam and spice. Velvety smooth on the palate with excellent depth and complexity with more layered .
lews

flavours of leather, spice and balsam with polished tannins and refreshing acidity. This is a beautifully crafted, extremely elegant wine with great
depth, finesse, structure and longevity. It has been cared for and nurtured at the La Ricja Alta estate with a maturation process lasting over
eleven years to ensure that it is only released when ready to drink; equally it can continue to be enjoyed or cellared over the next 25-30 years.
The 2001 vintage easily stands alongside the famed 1964 and 1973 vintages and this is perhaps the finest vintage of Gran Reserva 904 that has

rits = Wine = Red

ever been produced.

From the Manufacturer

rice?
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venta de vino online en amazon

La de bebidas alcohdlicas crecera un

en Espana, 11% en Alemania, 9% en Reino Unido...
Forrester Research, Online Retail Forecast, 2015 to 2020 — July 2015

Los compradores de Amazon son un

que la media. [Alemania]
Kantar Media, TGI Net, Alemania, R1 2015

El de los adultos que sobre

bebidas alcoholicas . [Reino Unido]
Kantar Media, TGI Net, Reino Unido, Q4 2015
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potenciar el e-commerce, apoyar a las pymes

EMpleza a vendemdnline

Vende tus productos en Amazon y llega a millones de clientes

W Quiera vender en las 5 platafarmas europeas autamaticamente (7]

Descubre mas acerca de nuestra cuenta de vendedaor individual
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exportacion online de las pymes espariolas

La gue Amazon vendio en el ultimo
trimestre de 2015 fueron de terceros.

El nimero de empresas que de
euros gracias a Amazon ha

Las pymes que ya sus productos ha crecido un

En 2015, se estima que las ventas de empresas espafolas a
a través de Amazon alcancen los
de euros.

Se colocan fuera mas de 2,6 millones de unidades.

El nimero de empresas que ha pasado a
ha crecido un
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1. Subes tu
inventario a
Amazon

e _
l amazon g

amazon

S

2. Los 3. Los clientes 4. Envias los 5. Amazon
clientes ven compran tus productos a los Payments
tus productos productos clientes Europe realiza la
transferencia del
pago
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amazon

* Millones de clientes de Amazon pueden encontrar y comprar tus
productos

* Vende tus productos en las 5 plataformas europeas de Amazon

* Pontu marcaa la vista de millones de compradores de Amazon

e Seguridad y proteccion contra el fraude parati y para tus clientes
» Sintarifas de publicacion de producto

* Acceso alLogisticade Amazon

amazon
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Envia tu
productos
a Amazon

Amazon almacena
tus productos (desde
una unidad a todo tu

inventario)

amazon
S!

Logistica de Amazon
ayuda a que tus
ofertas sean mas
visibles y competitivas

Amazon prepara y
envia tus productos a
tus clientes en Espaiia

y en toda Europa

Amazon gestiona
el servicio de
atencion al cliente
en lengua local y las
devoluciones
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amazon

» Servicio de gestion logistica excelente, con millones de pedidos
gestionados con éxito

* Muchos de tus pedidos en Amazon pueden optar a ventajas como
Amazon Premium

 Excelente servicio de atencioén al cliente en el idioma local

» Acceso 24 horas al dia, todos los dias, a procesamiento de pedidos,
seguimiento de inventario y envio totalmente automatizado

 Tu decides qué productos quieres que estén gestionados por
Amazon; envia todo tu inventario o solo una parte

amazon
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Vender internacionalmente

Vender
Internacionalmente
Agcnte de Ventas [/
Misiones Comerciales /

rerias

Conacer el Mercado

. Dislribuidores /
Acceso a cliente final Prescriptores

Marketing y

Imversicn en publicidad /
Promocién Estudios de mercado

Gestion de riesgo /
Pasarela de pagas

Mulliples lransilarios /
Transpor Lislas /
Stock en cansigna /

Logistica

Gestion de devoluciones vy logistica
inversa

7 At . I " Menrcidn al cliente en el idioma lorcal
A EUEEEL SEEE {NF, UK, IT, FR, FS)
AY Escalabilidad del Aumenlu en plantillz ¢

negocio infizesluclura
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Vender internacionalmente

ey
Promocion

Escalabilidad del
R negocio

Amazon Confidential

Cuenta unificadade Amazon /
Gestorde Cuentas / Informes de Empresa/
Tutorde ventas
Traficoenelsite /

Brand association /

Pool de clientes Premium /
Recomendaciones de producto
Buy Box /

Comentariosy Valoracionesde clientes/
Herramienta de Promociones / Campafias por
categoria y estacionales
Garantia contra fraude /

Cobro a clientes con tarjeta de crédito
internacional
Solucién logisticaintegrada paraventas en
Amazony otras plataformasonline /

Logistica Inversa/ LOgIS'C ade a@;ﬂﬂ
Stock unificado en Espafia & en multiples
centros logisticos en EU
Gestidn de informacidn sobre envios por parte (R
{ICa ge
de Amazon LOgIS L d a‘-n.'!.a}on

Sélo costes variables paraVenderen Amazony
Logisticade Amazon

amazon
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gracias por su atencion

Paco Alvarez
alvaref@amazon.es
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